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Coглaсoваппе

AналкгичeскиЙ oтчeт пo нeзaBисшиoй oцeшtе кaчectBa yсЛoBий

. oказан]'{ yсЛyг у]pе)кДеIпrем кyJlЬтypЬl _ PМБУК <Corщoкyльтyplъrй
кoмплeкс r<Peпнoй> пo кorrrpaкry с ИП Чy.ш<oвoй Е-П.

oтвgтcТвешstrй: oтдeл кyльт1pьr, мoЛoдrжнoй ПoЛиfики и ТyplBмa

{o:ткнoсть Фalдшl,tя, шМIдlaJIьI

вш}иpyroщeгo щoект
Зaмечalтия, пoдпиоь,

датa

Зaмeстrтге:ъ rлaвьr pйoнa
пo сoIц,Ia[ьным Boщoсtlм

Л.B. Пшеlъ

Нarа'ъlппt отделa кyJIьT}pЬr'

мoлoдe)Iшoй пoлrгики и
т1pизмa AllIP

A.B. Кoстroчеrпсo ,/7



oглавление



Bвелеnшe

oспoвaнпе

Hезaвиcимая oцeнка кaЧесTвa yслoвий oкaзания yс.гIyг B yчpe)rцeнIfl.r
кyльтypы бьIлa пpoведeнa B сooтветстBии с:

Тpeбoвaнияr,rи зaкoнa Poссийскoй Фeдepaции oт 9 oкrябpя |992 г. Ng 36l2-1
<oсновы зaкoнoдaтeльствa Poссийскoй Фeдеpalци o кyJlЬтyрe)
* Пpикaзoм Мишlстеpства кy;ъТyрьl PoсоI4йскoй Фeдеparии oт 20 фeвpшш
2015 г. Ng 271 к06 yTBеpllЦении тpебoвalтий к сoдep)кaниro и фopмe
пpедoстitBления инфopмauии o деятеЛьнoсти oргaнIвaцшi кyЛьTyрьI'
paзмeщаrмoй нa oфиrц,raпьньtх сaйгаx }.tloЛнoмoчeшroгo федepaгьнoгo оpгaнa
испo.гпtlпельнoй власти, opгаt'oB гoсYдаpcтBelпoй влacти сyбъектoв
Poссийскoй Фелеparии, oргaнoв МесTнoгo самoyПpaBЛel{ия и opгaнизaш]Й
кyЛьТypьl в сeти <Иrпеpнет>
_ Пpикaзoм Мшrrистеpствa кyЛьTypьt Poосийскoй Фeлеpaщл-l oт 27 aПpeЛя
2018 г. Ns 599 (oб }твеp)кдеrrии покaзaтeлей, хapaкгeprгзytоЩиx oбшие
кpитеpии oценки кaчествa yсЛoBиЙ oказанlUl yслyг opгaнизaциями кyЛьтypы)
_ Пoстaнoвлением Пpaвитeльствa Poссийскoй Фелерalдпr от 3l мая 20l8 г' Nq
638 кoб yTвep)кдeнии Пpaвил сбopa и oбoбrцения инфopмшpпl o кaчестBr
ycЛoвшl oкaзat{ия yсл}T opгaнltациями в сфepе кyЛьТ}pьl. охpaны здoрoвья,
oбpaзoвarrия, сoциtuънoгo oбсЛyx{ивД{.rя и феДеpaльньrми rlpextдerrшми
медикo-сoциajlЬной экспepтизьоl
- Пptказoм Министepства Тpyдa и coциа,'Iьнoй зalщ Ьt Poссlйскoй
Фeлeparии oт 31 мая 2018 г. Ns 344н <oб }"твeрждении Единoгo пopядкa
paсчsTa пoкaзaTeЛeй, xapaктrpизyoщrо< oбщяе кprгеpии oцeнки качeствa
yслoвий окaзания ycлyг opГaнизalцrями в сфepe кyJIьт}pы, oхpaны здopoвЬя,

oбpaзoвaния, сoциilльtloгo oбслylкивaшrя и фe.Цepальньtми уЧpе)кдениями
I{едикo-сoциtlJlьнoй экспеpTизьl) _ Пplп<aзoм Министepствa TpуДa И

сoш'aпьнoй зaIциTЬr Poссийскoй Фе'ЦepаЦии oт 30 oкгя бpя 20,|8 г. Ns 675н (oб

yтBep)l(дении Метoдlп<и вы,{вЛeншI и oбoбщеl+lя l\,lнения гparкдан о кaчeствe
yсЛoвlil oкaзaния yслyг opгaнизшрrяMи в сфере кyJlЬтypьl' oxpаны здopoBЬя'

oбpaзoваrпlя, сoциaльнoгo oбслyживaш,rя и фe.ДeральньItии rlpФкденияIvrи
Медикo.сoциzl,rьнoй ЭкспеpтизьI) (заpeтистpщoвaнo в Мштoстe P occm 20
нoябpя 20l8 г. Nl 52726)
_ Письмoм Министеpствa кyЛьтypЬl Poссийскoй Фeдeрaщшr oт 24 aвryслa
20l8 г. Ns 787.13.04.

цeЛь исслr.цoвaния
Hезависимaя oцеrкa кaвествa yолoвlrй oкa}atrия ycлyг opГa}пrзaцией кyльTypы
и perfгшrг opгaниЗации пo }fТoгzlм даJfloЙ oцeнки.



За.цдчи иссле.цoвrния
- oценкa каЧествa yсЛoвии oкaз tия yслyг в opгal{-rзaции кyЛЬTypьI;
oПpедеЛeние yрoBня yдoBлетвopeшtoсTи пол}чатeлеЙ yсJt)T качeсTBoм yслyг,
пpедoстilBляемьIх PMБУК ..Сorц,loкультyplъrй комплекс <Pечнoй>.'-
_ фopмиpoвarпlе щедлoжеrпй o пoвышении кaчеcтвa Пpe.цoстaв]'UleмъIx yсЛyГ
oрганl-вaЦией кyльт1pьt'

oбъекгoм исслeдoBaния
кPечнoй>

Пpе.Цмrт шсслс.Цовaпия
I1pелметoм пpoведеш{,t незаBисимoй оцеrrки кaчества yслoвий oкaзaш,я услуг

Oбъскr исс.псловдппя
ЯBЛЯеIcЯ РМБУК <CoцlокyльтyprъIй кoмtlлекс

нaсеЛеншo явЛяeтся oсyщeстълениe сбopa и oбoбщения инфopмаrии o
кaчeстве yолoBий окaзaшxr yслyг opгaнизaциeЙ кyльтypЬI Пo cледyЮщим
oбпштм кpитeриям:
- oТкpьlтoстЬ и дoстyпнoсть шrфopмaщ{и oб opгaнизaции;
_ кoмфopтнoсть yслoвиЙ пpcдoстaBлеш.rя услyг;
_ дoсT}тпloстЬ yсл}T для инBa]пiдoB;
* дoбpoжrлaTeЛЬнocть' вФIflивoсTь paбoтrплtoв opгatrrвauии;
_ yдoвлеTвopеннoсть yслoBиями oкa3al{ия yслyг.
Кpшеpии oцеllки качестBa yсловlй oкaзarтия yслуг, пoкaзaтeлll и фopмyльr
рacчeTa предсTaвлеrъl в Пpилoяtеrrиях 2,З '4'5 '

Mетoдьl нсследoвдн Пя (сбopд ДдннЬlх)
Cбop лaнньtх в цел,тх oцeнивания oргaнrl.зaции кyльтypьI бьtл oсyЩествлен
сЛе,ц},к)цими мeToдllми:
l. Изy.lениe и oценкa инфopмarши, paзмещеннoй нa офшtиaльнoм сairre в
сети кИнтеpнет> и инфopмarщoннЬIх сTендaх B пoмeщениях opгtlнизации
кyлЬт}pьI нa сooTBeтствие шrфopмации o дeятeЛьнoсТи opГaнизalцx.r ee
сo.цeр,(al{ию и ФopМе' yстанoвJlеннЬIlt,t нopмaтиBнЬIми ПpitBoBьIми aкТaми.

2. Стp1ътypиpoвarшoe нaб,по.цение. oбслeдoвaниe ycЛoBий oкaзaния yслуг
rlpe)lце}rиrм кyJьTypЬI.
3. oщoо пoлуlатrЛей yсЛyГ кyJrЬTypнoй сфеpьr в cледyroщlо< фopмaх:
a) oнлaйн-oпpoс. oпpoс пoлrlaтелeli yслyг IryТeм зaПoJlнeния

сеTи кИrrгepнeт> aнкrтЬIинфopмaЦиoнно.телекoммyr*жarЦ.roннoй
в

в

}fliтepaкrивнoй фopме, с oбязaтельrтьtм испoЛьзoвal{ием Msтoдoв зaщ ЬI oт
poooTизиpoвalrнoгo BвoДa oТBeтoB'

Ли.rньtй oпpос (сoЦиoлoгиrескoe иооледoвaние).
yстнoй фopмe с пoсЛедyЮЩим зtш{есением

b)
B

oпpoс пoлувaтeлeй yслyг
даннЬtх B aнкeтy либo

зllпoЛIiеtlие пoлyчaтелеМ yсЛyг al{кетьl на б}ъlаrкнoм яoсrгелe.



Bыбopкe
Tшl выбoprи - нес.ттyraftra4 целeвая:

- 1. oцerивaeмшr opгalп,вalщ. PМБyк <Coщoкyrьтyprшй кor'пUreкc
<iPешroЁn>.
2. Пoлyraтelш yсrrд . пoлyчaтrли yc,ryг, пoсeтпвшиr oргagtвaщпо кylБтypщ
сoBФIпeшIoлепиe гpшкдаяe' a тaюкe сoвеpшeшtoлeтEl{е гpа,кдaЕg
явJIяIoIщeоя пoJlнoмoчными пpeдcTilBитeЛями ЕeooвepшeнEoЛsтнш(
пoлуvaгerreй yсrтд, пooетиBIIIю( opгaЁш}шщo кy,БтypЬr.
oбьeм выбoprtи пoлyчaтgrей yсJryг оocтаBиJI 600 pecпoцдerтгoв.



l. oснoвпьrе pезyльTaты иссJI€Дoва|lия
Кpптeрпй 1. oткpытoоть и дoстyп{oсть инфopмaшп,r oб opГанизаIц4и
кyJIЬт}?ьl кpиTеpий пpeдсTaвлен тpемя пoкaзaтелями:
Пoкaздтель 1.l. Сooтвcгствие инфopмaции o деятrЛьнoсти oplанизaщiи
кyJът}?ьl' разМещeшroй нa oбщедocT)Ttrlьlx шrфopмarиor*тьIх prс}pсzrx, ee
сoдеp)кaш o и ПopяДкy (фopме), yстaнoвЛенtlым нopмaТиBньIми пptlBoBЬrn'и
aктaМи (на инФoрмациoнньIх стrндa,х в noмещении oргaнизащrи cФеpьI
кyJът}рьt; на oфициальнoМ сail.гe opгaни}alрlи кyJътypьI в сети <d4нтернет>).
Пoкa3aтсль |,2. I1aшlчиe нa oфиr{иa,rьнoм сaйТе opгaниз цer cфrрьl
культypьI ияфоpмаllти o дистal]Iд.loшlьIx опосoбах oбpaтнoй cвяз|t И
Bзаl- {oдейстBия с пoлгiаТеЛями yслyг и их фyнкrиoниpoBal{иe (aбонеrгскогo
нoмepa тeЛефoна; aдpeса эЛrкТpoннoй ПoчтЬt; эЛoкTpoнньlх сepвисов (л,ля
ПoДaчи эЛекTpoннoгo oбpaщeния (lка"roбьl, flpeдЛo}(ения), пoлyчrния
кoнсyльтации no oкtr}ьlваеМьlм yслугav и иных.): paздeлa oфиuиальнoгo
оaЙтa (чaсTo задаBаемьIe вoпрoсЬl); тrхниtrеокoй BoзмoжIloсти вЬIp.Dl(еш{Jl
ПоЛгlaTелем yсЛ}т }rнelrия o кaчесTвe yсЛoвиЙ oкaзaния yолyг opгaнxзaциeЙ
кyJIьT}pьI (наJtr{Чиe анкeTы для oПpoсa гpaкдilн или гипepссыrп<и нa нее))'
Пoкaзlтель l.3. !oля ПoлгraTeЛей yсЛyг' yдoBлетвopеIfl{ьlх oткpЬrтoстЬк)'
по.ltнотoй и дoсTуrшoсTью шrфop}raции o деятeЛьнoсти opгaнизaции
кyльrypы' paзмещеннoй нa инфopмаuиoшlых отeндах в пoмelцении
opгaнизaции кyлЬтypьl' нa oфшtишьнoм сaЙгe opгaнизaции кyлЬТyрьI в оeти
<Игrеpнrг> (в o/o oт обIцегo чисЛa oпpoшешlьlх пoлrlaтeлей yслyг).

Тaбrппra

Кpштrpий 2. Кoмфopтнoсть yслoвиЙ Пpедoстaвлet]иJl yслyг Кpитеplй
пpедстaBлен дByМ,l пoкtr}aтеляМи:
Пoкaзатель 2.l. oбeспечeшrе B opГiшизaщ{и KуЛьт}PьI кoмфopтньIх yсЛoBlдl
ПpeбьIвaн]rя в opгaнI8aции кyЛьТ)?ы (ТpaнспopТная/ пeшaя .цoстyпнoсТь
opгalrизiulии кyлЬтypьI, сaнI{тapнoе сoстoяtlие пoмещеш{ii и теpplmopии
opгaниз ц.lи , нaличиe и дoстyпнoстЬ тптгьевoй вoдьI' с?lнитapнo-
гигиeншIeских ПoМецений, дoстaтoчнoстЬ гapдepoбoBl ) l Пepеueнь
паpaметpoB кoмфopтньtx yолoвий yстaнaBЛиBaеTcя B ведoмстBеннoм

Пoкaзатель
l . l .

Пoкaзaтель
1.2.

Пoкaзaтель
1.3

иToгo
пo
кpит. l

I
PMБУк (Ск
CoциoкyзlьтypньIй
кoмплекс <Pечной>

100 100 97 98,8



нopмaтиBt{oм zlкTе }пoлнoмoченнoГo фeдералЬнoгo opгaна исПoЛниTеjlьнoй
Bласти oб }твeр)к.цеIlии пoкitзaтелеЙ незaвиоимoй оцеtlки кaчестBa.
Пoказдтeль 2.3. Дo!|Я пoлуrатeлeй yсЛyгl yдoBЛeТBoper+rьlх кoмфоpтнoстьlo
щeдoстaBЛения yслyГ opгaнизaцией кyльтyрьl (ъ Yo oт oбщrгo числa
oПpoшeнных пoЛyчaTелeй yслyг)

Ta6лl,lЦa2

Пoкaзaтель
2.1

Пoкaзатель
Итoгo
пo
кp}rr. 2

I
PMБУК <CК Соtц,loкyльтypный
кoмплекc (Pечttoй) 100 90,07 95,0

Крштеpшй 3. [oст1т*roсть yсЛyг llля инBilllидoв Кpитерий щедстirвлeн Tpeмя
Пoкaзaтелями:
Пoкдздтель 3.1. oбopyлoвaниe пoмerцeнrй opГaнизaции ttyльTypЬI и
щиJleгaющeй к ней Tepprropии с yчеToм дoстyl]I{oсТи дЛя инBaЛидoв
(нaлиние oбopyдоBalпБх вxoдHьIх ГpyшI ПaнДyсаMи (пo.Дъемrъtми
пЛaTФopмaми): налиЧие Bьt.цeЛенных стoянoк дJIя aBТoТpirнспоpтных сpeдcТB
инвaлидoв: }til'Личиe адaпTиpoвaнныx ЛифТoB, пopрней, paсширенныx
Двеpньlx пpoемoв; tliшичие сменньIx кpесел-коЛясoк; нaЛичиe специaJIьнo
oбopyдoвaнных сltнитapнo-гигиенш{eоких lомеЦений B oргaншaции
кyлЬт}?ьI,.
Пoкдздтeль 3.2. oбеспечerrиe B opгaнизaции кylьтyры yслoвий дoстyпнoсти,
пoзBoJrяющих инBaли'ц.lм пoлylaТЬ yсЛyги нарaвне с дpyгими (лyблиpoвaние
для ш{вaлидoв Пo оЛ}xy й зpениlо зв},кoвoЙ и зpигельнoй инфopмaщлl;
,цyбЛиpoвание нaДписrй, знaкoв и инoй текстoвoй и гpафиlескoй инфopмauии
знaкaми' вьIПoЛненнЬIми pельeфнo-тoчечнЬlм пrpифтoм Бpaйля; вoзмoяtнoсть
IIDедoстllвления инBi!.ltlдilм Пo сЛyхy (с.ryхy зpeшдо) yслyг
сypдoпepeвoдчикa (тифлoсypлoпеpеBo.tПикa); н.lJlI{чие aпьТеpнaтивнoй вepсии
oфициaльнoгo сайTa Opгal Baции кyльт}TьI в сeги <Иrrгеpнет) дJlя инBaлидoв
пo зpеllшо; пoмoПIь, oкaзьIвaемая paбoтrпжaми opгiп{изации кyлЬтypьl,
пpoцlе,Дцlими нroбхoдимoе oбгrrниe (инстpyктиpоваlтие) пo сoпpoвoждешДо
инBiUlидoB B ПoмещеItи[х opгaнизaции куЛьТ}рьI и нa щшlегaющей
теppитopии; нaJII{tlие вoзMo)кнoсти пpeдoстaвления yсЛ)ти в дисTанциoltнoм
peжиме rrли нa дoмy).
Пoкaзaтель 3.3. .Цoля пoлyнaтелеЙ yслyг, yдoвЛeтBopешlых дoстyпнoсТьЮ
yсЛyг для инвiшццoB (в o/o oт oбшегo числa oпpoшеннЬIx полуtaтелей yсrryт _
иrrвiшидoв )



Tаблица 3

Пoказaтerь
3.1

ПoкaзaтельПoкaзaтель
3.3

Итoгo
пo
кplrг. 3

I
PМБУк (Cк
CouиoкyльтypшIй
кo}ttшекс кPечнoй>

40 20 I00 50,0

Кpитеpпй 4. floбpoжелaтeльнoсTь, Be)Iшивoсть рaбoтникoB opгtlнизaц}rи
Кpитсpиii пpeдстaвлен тpемя пoкaзaTелями:
Пoкдздтель 4.l. loля пoлyvaтeлeй yсЛyг' yдoвлrтвopеt*{ьlх
.цoбpoжеЛaTеЛьнoсTью' вФlgtивocTью paбoтникoв opгaнизalц{и кyjrьTypьt,
oбeспeЧIaalоЦих пеpвияшьtй кoнTaкT и lсrфopмиpoвaш,rе ПoЛyчaТеjlя yсJryги
пpи нeпocpeдcтBеннoм обpащении в opгirнI,Baцшo кyЛЬтypы (в o/o oт oбшeгo
чисЛа oпpoшеtltlьlх ПoЛгrатeЛей yсЛyг)
Пoкдзатeль 4,2. Дorи полyчaTeЛeй yслyг, удoBлeтвopeшrых
.ЦoбpoжелaтeльнoстЬIo' Bе)I0lиBoсTью paбoтrтикoв opгaниЗalпtr{ кyJrьТypьl,
oбeспeчивaющих непoсредсTвеннoe oкaзaниe yслyги при oбpащerfl{r в
opгaнизaцшо куЛЬTypьl (в Yo oт oбщeгo слa oщolxeнныx полщaтелей
yслyг) Покaзaтель 4.3. .{oля пoлyuaтeлей yсlryг, yдoвлетBopенньlx
добpoжелaтeльнoсTьк), Be)кJlиBoсTЬro paбmrикoв opг.rнизации кyЛьт}?ьI Цpи
исПoлЬзoBaнии дисТашlиoнных фopм взaимoдeйсгвuя (ь Yo oТ oбщeгo чисЛa
oПpolxенных пoлгIaтелeй yслyГ).

КpптеpиЙ 5. УдoвлeтвopeннoсТь yсЛoBиями oказaния yсщт Кprгеpий
Iщ едстаBлеIi тpемя пoкшaтелями:
Пoкaзaтсль 5.1. .{oля пoЛ)4iaТеЛeй yсщ/г' кoтopьIе гoтoBЬl peкoмен.цoвaTь
oргalJизiuц{Io кyльтypЬl poдствеш{икilм и зIl.iкомым
Покaзaтсль 5.2. Дoля ПoлyЧaTeЛeй yсJIyГ, yдoBлетвoрeннЬlх
оpгtшизarц{онными yслoвиями щедoстaвЛе}tия yсл}T (гpафш(oм и pe)кимoм

Тaблицa 4

Пoкaзaтель
4.1.

Пoкaзатeль
4,2

Пoкaзaтель
4.3

Итoгo
пo
кpит. 4

I
PМБУк (Ск
CoЦиoкyльт1prъrй
кoмI1пекс <PечнoЙ>

93 vf 100 0\  t



рабoты opгaнизaции кyJъT}TьQ (в % oт oбщoгo иислa oпpoп!еtillьtx
пол1,.tателеЙ yолyr)

- ПoкдзlТrЛь 5'3. .Цoля пoщ,.raтeлей ycл),т' y.цoBJ]еTвopеllllьlx в целoм
yслoвиями oка:}aни,I yсл},г в opгaшlзaции кyлЬтypьI (в o/o m oбщeгo тислa
oпpollJенньIx Пoлyчaтeлсй yслyг).

Taб:плra 5

Пoкaзатель
5.1

Пoкaзaтель
5.2

Покaзaтель
5.3

Итoгo
пo
кp}rг. 5

1
PМБУк (Ск
Couиокульт1prъй
кoмтrлекс <Peчнoй>

95 94 96 q5 1

Итoговaя oцепкa кaЧесTвa yслoвпй oказarrия усJryг opгаппзaцией
кyлЬтypЬI.

Рейгrлт opгaнизацrлr.
Тaблиua 6

>'

Е l :

ь ( й

>r5 l

rд
)s

o

1
PMБУк (Ск
Сoциoкylътyрньrй
кoмпЛeкс (Pечнoй)

98,8 95,0 50 q5  , a5 l 86,86



2. oспoвпьrе вьlвoДьr и pекoмендaцПи tro peзyЛЬТaTlм незlвпсимoй
oценки кдчoсTBs yсJroBuй oкaзaпuя ус.пyг opганП!ацПП кyЛьTypьl

. Oснoвньlе вьIBoДЬI Пo pезyлЬтaтaм нсзaвиспмoй оцепкн
1' Увреxсдeюlе кyЛьТyрьI ПоJryчиЛo въrсoюй иТoгoBьIй пoкaзaТеЛЬ кaчесTBa
oкaзaния услуг. oн сoставил 86,86 баллoв
2. Aна,rrз pезyльтaтoв oценки B pilзpeзе oт'цeЛЬньtх кpI{TеpиеB lloкltзЬIвaeт' чTo
нaибoлеe Bьlсoкие oцeнки пoлrrил тaкoй кpитерий, кilк (oTI(pыToсТЬ и
ДocTyIIнoстЬ шrфoрмaщx{), (,цoбрoжеjlaTеJlЬнoстЬ и вe)клиBoсTь cоТpyдI{икoB
opгali],з цД{ кyJIьTypы) и (yдoвЛеTвopешroсTь yсЛoBl{JIми oкaзaния yслyг).
Пoщ'чaтели yсlryг Bьlсoкo oцениBaloт эTи критеpии' дoвoJIьнЬI paбoтoй
сoТpyДrтикoB.
3. Крrтrеpии <кoМфoртнoсть yслoвrлtr предoстaвленI{JI yслyг) в opгaюrзaции
ПoJlrlaТeЛи yсЛ}Т oцеrrивaloт Bысoкo, щи эToм зв).пIаJIo ПoжrЛaние
потpебителей сдeЛaтЬ pемol{Т' блaгоyсщоиlгь теppитopиlo.
4. Пo щrтгеpшо (oTкpЬlToсTь и дoстyПнoсTь lшфopмаrии об opгarп.rзaЦrла>
Bь1яBЛенo cooТвeтсTBие инфopмarцд,r' щедотавлеr*rой нa инфopмarщorrrrьIx
с"тrrЦirх oрIi rиЗal{ии, щебoвarиям, yстaнoвлeнным нopмaТиBllo-щaBoBыми
aкгaми' Инфopмaщrя oб rфeждeнии' ПpедоTirвЛеrrl{а,l в сети Интepнет oб
yчpеx(деЕrи кyJьтyры сooтветстB}'Ioт тpeбoв&rиям нopмaTиBнo.пpаBoBьIx
акToв пo нiljlичшo иIrQoрмaции.
5. Hизкая oцelrкa зaфиксиpoBaнa пo кpитеpшo (дocтyIЕIoсTь yсЛ}T д!'lя
инв.UIидoB)' Aна,шrз вьr-ви,r, чТo opгaнIfJalц]я кyльT}?ЬI не в пo:пroй меpе
oбeсПечIBaеT yслoвIr,l дoотупнoсти, пoзBoJUПoщие инBаЛIlдilм ПoЛrlaТЬ
yсщти нapirBне с дpyгими'

PскомендaЦпш tro opгaЕПзацПП кyльтурЬl PMБУк (сoциoкуЛЬтypньlй
кoмплекс <<Prчнoйr>
B цел-ю< пoвьIшен|4я услoR|4я oкanaнI-'JI усЛуг pекoмендyetся:
l. Пpoвecти paбoTy Пo yЛr пеншо кaЧестBa oкaзaния ycлyг в oргllнизaции
кyльт}TьI (пpoвeсти pеМоIlT Пoмещен}i,I' oснaсTиTь мeбeJIЬIo, блaгoyсТpoигь
Двopoвylо Тeppгropшo).
2. oбеспeчrтгь .цoстyпнoотЬ yслyг' oкaзьIвaемЬtx opгaнизaцией кyлЬт}pЬI, дJUI
лиц с oГpalrш{elrнЬIми Bозмo)кнoсTями з'цopoвья. B вaстнoсти, paсcмoТpeTь
BoЗмo}кнoоть oснaIденшI yчpея(дения креслaМи-кoляскaми' oбopyдoBатЬ
сaнитapнo-гиrиeншleскylо кoмнaТу и вЬlделeшtыe местa для IдBaлидoB. .цля
инваJIидoв пo слyxy и зpению oбeспeчитЬ дyблирoвaние нaдписrй' знtlкoB и
ш{oй тeкcтoвoй и гpaфичcскoЙ шrфopмaции зI{aкaми, вьIпoJIIlеIfilьIМи
peльефнo.тo.rе.rrrьIм пщифтoм Бpaйля' Boзмolкнoсть щeдocТaвЛrниЯ
инBaпидaм пo слyxy (сrryxy и зрешlю) yсJryг сyp.цoпеpеBo.цчикa
(тифлoсypдoпеpевoдvrтсa)' Пoмorць, oкaзывaемzuI paбoTlдП(aми opгaнизalц-rи,
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щorueдшими нeoбхo.щlмoе oбyчениe (инсщyкгщoваr'rиe) (вoзмoxсroсть
сопрoBoждеHrrя pабoТв}fl(амЛ opгaнизaции)'
кpol{e Toгo, ПoЛЬзoваТеJlи yсл}T opГанrBaции TaЮI(e BьIска:}aJIи сBoи
пoя(eЛания:
. кХочется бo:ьrпе техничeскю( эффeкгoв: нa.ц}внЬlе декopaции, лaзеpнa'l
IЕетoмyзЬIк4 дьlм мillUина' yлиvньй телевизop и пp.>
- ((пoПoЛItиТь aвToбyсный пapк шIя oкaзaния экск)pсионных yслyг)
- <Пpoдoлжaть B Tом же д}ixе. БыТЬ в пoискe нoвБlх Boзмo)кtoсТей oбщения,
пpиГлaшатЬ нoвьlx тBopчrских JIюдей, дeЛaTь инTеpltктивные IIJIOщадки,
BЬtcТilBки, кoнк)?оЬI, ,ЩtаJIoги с шодЬми, дoстиIlЦими бorъшrих yспeхoв.
Moжет lп',tgть llе тoЛЬкo Пeвчeскиe, нo и тeатpaльlъtй не больпroй кoллектив в
пoмoщь нa мepoпpияTиях. Кoллeктив y Baс зaмeчaTeльIъtй' аKгиsнъrй,
твopчeский, хopoП]Фl aтмoсфepa нa мepoпpият}iях. Может бoлee
вoстpебoвarпше мерoщ)ияTшr (пo oтзывaм) .цiu(e ПoBТopить. Жeлaro
дirЛьнeЙших yспeхoB!)
- <Улy.rшения мaтepиальнoй бaзы>
-((Ещё мroгoе нyясlo сдeлаTь. Пoставrrь кyЛep, кyПиTь liop]!{t!1ьIryю
aкyстшleскyю оистrмy, сдеЛaть ryалет)
. ''Oткpьrть бyфeт. Пpoвoлltгь oбpaбoткy )^iaсTкa дeTскoй пЛoщaдки Il
Tepритopии кoмfiлeкса pеvной oт клецей и кol'арoB безoпaсньlми сpедстBl!Ми
пo CaпПиrr.,'
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Пpилoкеппе 1

Paсчет пoказaтrлей, хapакгеризyюшпх кpитеpпй oцепкtr кaчествa.

Критеpиfi l. <<oткpьIтoсть l,l дoстyпЕoстЬ Ппфoрiиsции об оpгапизаЦип
сoциaльпoй сфepьr):
a) знaчеш,rе пoкa}aтeJUI oцeнки кaчесTвa <Соoтвeтствиe инфopмalц.rи o

еe сoдeрт(aнию и пoряДкy
и шiыми нopмaтиBнЬlми

дrяTrЛьнocTи oргaншaщД{ сoциaЛЬнoй сфeрьI, pазмrlцrннoй tlа
oбщeдoст}тп]ъIх rтrфoрмaциoнньtх prсyрсaЦ
(фоpме), yстаноBЛeш$Iм зaкoнoдaтeJlьI{ыМи

щaвoвыми aкT.lми Poссийской ФедеpaцшD GI*ф) oщедrJIяеТся пo фopмyЛе:

rlпф_ !.
Иa,е"А+ Иca*

)хl00' (1.1)
2'И".p"

где

И","* _ oбъeм ш{фopмaции, рaзмещеннoй на rтяфopмaциor*ъrх сTендax B
пoмеЩении oргalrизaции;
И6' _ объем инфopмaции, paзмeщerшой нa oфициа,rьнoм caй.rе opгаIrизarц&I
сoциaJlьнoй сфеpЬI в инфopмaциoннo-TrЛекoмI{},никaЦ'oн}roй сети
кИrrгepнет> (дaлее _ oфиrщальньй сaйr opгar*rзarцп.r);
И*,', - oбъем инфoрмarии, рaзмещениe кoтoрoй нa oбще,цoсT}TпsIх
инQopмaциol lыx peсypcaх yстaнoBлеtlo зaкoнoдaтrлЬI]ым1| |1 |iнl'fin|1
нopмaTиBньIl,и щaвoвыми aктaми Poссийскoй Федеpaции;
б) знauениe пoкa}aтeля oценки кaчествa (HaЛиsиe нa официaпьнoм сайге
oplаJ{изaции coциaпьнoй сфepьr инфoрмaции o диотaнЦиoнньrx cпосoбa,x
обpатнoй cBЯЗ'| '| Bзaимo.цeйстBl,l'l с пoл)4{aтелями yсл}т и ID(

фyнкrиониpoвшд,te) (Пд,.*) oщeделяетоя пo фoрмyлr:

т т  = . Г  у Г
l r i и с г r д Л с т , L д я с т l (1 2)

г,цr:
T*"' _ колиveствo ба,Iлoв зa нaлИЧI4е нa oфI д,raJIьIroм сaйтe opгaш.iзalдпr
l+tфopмaцшl o 'цистaюп,oнных спocoбах взaимoдейcTBия c пoЛyaTеЛями
yсJryl (пo з0 баллoв зa каяtдьtй дистанциoшъIй опосoб);
Сo."" _ кoлиtlеcтвo фyтткциoтиp1,тoщиx .циcTa}JIдloн}lьIх сItoсoбoB
взаrоloдейотвия с пoлruтеjUlми yслyг, инфopмаlдaя o кoТoрьIх paзмelценa нa
oфициа,'lьнo}r сaйTе opгaнIвalцiи сorц{аJБнoй сфеpы.
в) знaнеrпrе Пoкaзaтеля oЦeнки кaчесTвa <,{oля пoлуlaтелей усЛyг,
yдoвЛeТBopelrных oTкрьITосTЬЮ, пoлнoтoй и дoст}'/Т1т{oстьЮ инфopмaIцти o
деятeJ'IьнoсTи opганI,вalии сorц.rzulЬнoй сфepЬD) (Пщ,'д), oПpе.цeJIяeTся пo

фopмyлe:
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П**,"= ( )х l00' ( l .3)) уU  .

г,Ilе

У",'* - vислo пoл}чaTелeй yслyг, yдoвлеTвopеш{ьIх oткpьпoстью' пoJlнoтoй и
дoст}тrнoсTьIo IД{фopмaции' paзмещeннoй нa инфopмarц-roшъIx стеtlдzlx в
Пoмeщeнии oрг:lнI[Jаrии сolшil..]ьнoй сфеpЬl;
У6j;6 . ЧИCЛo ЛолyчaтeЛeй yсщт, yдoвЛeтBopeннЬlх oткpыToсTью, пoлнoтoй и
,цосТyl]нoстью инфopn,raJI{r' pilзIr,tеЩeннoй нa
opГaHизaции;
I{{б,,l - oбцee чисЛo oПpoшеннЬIх пoлyчatеЛeй yсЛyг'

oфициaльнoм сaйrтe

Крптершй 2. Расчrт ПoкaЗaTrЛей' харaктrpшзyющшх кprrтrрПй oцcнкIr
кaчествд <<Комфoртшoсть yсЛoBпй пprДoсTsвJ|еrrПя yс.Jryг' B тo]tl чПсле
Bрeмя o?|{Пllonпя пpGlloсTuвЛerrrrя yслyг>:
a) знaчeние пoкaзaтеЛя oцcllки кaчестBa <oбeспечеrие в oDГaшlзaции
сoц,laльнoй сфrpьI кoмфopTнЬlх yслoвий щe'цoсTaBЛения yслyг) (п"о"Ф \'с")
oapeдeляgтся пo Фopмyлe:

П*"6,'- = T.".р"С.".1, (2. 1)
гЛе:

Tхo!ф кoЛшIесTвo баллos зa нaлиilие B opГaнизaции кoмфopтнЬIх yсЛoвий
пpeдoстaвления yслyг (пo 20 баллoB 3а кaждoе кoмфоpтнoe услoвие);
Cagц1tr _ кoлиtlествo кo]r-{фopТIrЬП yсЛоBий Пр€,цocTaвления yслyг.

B) знaчениe ПoкaзaтсЛя oценки кaчесТBa (дoля пoлyчaтеЛeй yсЛyг
yдoвлeтBopeннЬIх кoмфоpтностьrо пpедoстilвлеtlи,r yслyг opГaI{rJarlиeЙ
сoциaЛьнoй сфеpЬl> 1П*o''e'') oпpелеляется пo фopмyЛe:

. vхoмф
П.щr": u- хl00, (2'3)

г-trе
У*o"ф - числo пoлrraтeneй yсЛyг, y.цoBЛrTBopекrьIх кoмфopTнoстью
пpедoстaBлениJI yслyг opГaюfi aциeй сoщ.rаrьной сфepьI;
\6* . oбщее тислo oщoшеtlнЬIх пoлyчaтrлей услyг'

Кpитeрпй 3. Pасчет пoказатeJlrй' хapaктrрнзyющПх критеpий опенкп
кaчeсТBД (ДoсTyПпoстЬ yсЛyг /цЛя ПнBаЛПДoв)>:
a) знaчeние пoкaзaтrля oцeнки кaчrотвa (oбopyдoBaниe Помещений
opгaнизaции сoциaпЬнoЙ сферы и пpилегalощей к ней терpиTopии с учетoм
'цoсTyl]нoсТи дJIя инвaЛидoв) (П"р.дoс.) oще'цеЛяeTся Пo фopмyЛe:



(з l )
где:

T"p.,o"' _ колиueствo баллoв за oбеспeнение yспoвий дoстyш{oсти opгшизaщ{и
ДЛя инBаJlидoв (пo 20 бa,:rлов зa кФкдoс yсЛoвие Дoстyrпroсти);
Сop",o"' _ кoли.reствo ycлoвrй дoстyпнoсти opгaнIaaции .цlUI инBaJIидoB.
б) знaнerп,re ПoкaзaTеJтя oценки кaЧеоTBa кoбеспечeние в opгirнизaщrи
сorц,iaJlьнoй офepьl yолoвlй дoстyllrjoсTи, ПoзBoJUIIоЩI,D( инB.lлидaм пoЛyчaTь
yсЛ}.ги наpaBне о дp}Tими) (Пy"t"д-) oпpеделяется пo фopмyлe:

П),сlDт = тyсn}г Y.)tл}т^r дoст r ,1oст ! дoст, (з z)
где:

Т,.*",o.. - кoJI}Iчcствo баллoв зa oбеспcчеш,Iе услoвий дoст}тIнoсти'
пoзBoJrяющих и1Iвaп,rдalr пoщ,чaть yсЛyги нapaBl{е с дpyгш,rи (пo 20 бшшoв зa
каХДoe услoвие дoстyrrнoсти):
С,*-,o"' _ кoJIиЧeстBo yслoвий дoстyпнoсТи, пoзвoJlяIощиx инвaЛидaM
Пoлг{aтЬ yсл}ти нapaBl{e с ,цpyl4l\{и'
B) зIraчение пoкaзaтеля oценки кaчествa (,цoля пoлyчателей усlryг,
y.цoBлетвoperrньIх дoсT}'пнoсTьIo yслyГ дJlя инBaлидoB) @oo"'no) oщeдeляется
пo фopМyлe:

)x100, (3.3)

где

У** - числo пoлylaтелей yсщ/г-инBаJIидoB' yдoвлeтBopeшъrх дoотylпloсТью
yощТ ДJlя IxsaJIиДoв;
Ч* - .п,rслo oпpolxенньIх пoЛгlaтeлeй yслут.rлшaшцов.

Кpптеpпй 4. Paсчrт noкaзflTе.llrй' хapaкrrрпзyюЩrx кpштepпй oЦeпки
кaчeсTBa <<floбрoжелaтельнoсть' ве)IсJItlBoсть рaбoтнtrкoв oргaпи3aцItl|
сoциaЛьrroй сфеpьо>:
a) знaяеrтие пoкalaтrjUl oцеIlки качествa <,{oля полylaтелей услуц
y,цoBЛeTBopeннЬIх ,цoбpo)кеЛaTeЛЬнoсTЬю, вe)кJlивoстьк) pa6oТrflrкoB
opгaнIBaIц{и сolЦlaпЬнoй сфеpьI, oбeспечивaющих пepвиЧItЬrй контaкт и
шrфоpnлфoBaниe пол}чaтeJUI yслyги щи неt]oсpедсTBе}lнoм обpaЩеrrии в
oргa}rизацшo colц,IaJrьнoй сфеpЬI> ([I"*" *o",o) o'pe.цеЛяeTся Пo фoрмyЛе:

u-

u
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Br)кливoстЬю paбoтникoв opг.шiизaции, oбеспечивaloщю( ПеpBиIIный кoЕтaкТ
и инфopМиpoвaние пoлyЧaтeJUI ycл)ти;
Чo6* - oбщee vислo oпpoшeннЬIх пoлгraТrЛей yсЛyг;
б) знaнerпrе пoкaзатeля oценки кaчестBa (Дoля пoлyчaтелей yсJr}т,
yдoвлeтBoренньIx дoбpoя(eлaTельнoстЬю, Be)GrиBoсТьIo paбoтш{кoB
opгaнизaЦии оoциaлЬнoй сфepы, oбеспечивaющrл< непoсpедсTвеннoе
oкtr}aние yслyги пpи oбpaцeюrи B oрГанизaцию сoщrаЛьнoй сфеpы))
1цо*3 lс]r.*) oщeдeляется пo фopмyле:

Пoкaз'}сд'г =(# )*l00, (4.2)

где

Уo'(эз,успг - чисЛo ПoлyчaТeЛeй yолyг, yДoвлетвopенньtх добpоrкеЛaTeльнoсTью'
ве)кJIиBосTьЮ paбoтнrт<oв oрганизaцI'I4 oбеспeчивaюrцrо< нeпoФeдстBeннoе
oкaзaниe yсJr}Ц,l;
Чoь' - oбшеe числo oщoшeнHЬ|х пoлrlaтeлей yсЛyг:
в) знaнеrrиe ПoказaтeЛя oценки кaчeсTBa к,{oля пoщ,тmeлeй yслщ'
yдoвЛsтвoренных дoopoжeлaтельнocтью' BФl(ливoстЬю paooтникoв
oрг.rниЗaщrи сottиальнoй сфepьt щи испoльзoBallии .ЦистанЦиoнньIх фоpм
взaимoдeйствия> (П"*'-"',,) oпpeлeляeтся по фopмyле:

где

Уж*шФ - чисЛo ПoлучaтеЛeй yсlryг' yдoBлerBoperпrьtх дoбpox<eЛaтельнoстьIо,
BФt(ливoсТЬIо paбoтнlлсoв oрга}tизalд,lи при испoльзoвaнии ,liстaнциoнньIх

фopм взaимодействия;
Чо6ц - oбщeе числo oпpoпieшfiIх пoлучaтeлeй yсЛyг'

кpПтсpЦй 5. Paсчет пoкaзaТrЛей' xapaктеpПзyюrцПх кpитеprrй oueпкп
качествд <<УдовirетвopснПoсть yслoвПямп oказдПllя yсJlуг):

:( .# )'100, (s l)

a) знa.reниe Пoкaзaтеля oцeш<и кaчествa (ДoЛя пoлyчaтеЛeй yслyг, кoтopыe
ГoToвьl prкoмelЦoBaть opIaнIfJaI.ц о coциa,Tьнoй сфepьI poдсTвeнникам и
знaкoмьtм (мoгли бьt ее рекoмеIlдoвaть, если бьl былa вoзмоx<нoсть вьrбopa
oргaнизaции сoциaЛЬнoй сфеpьI)) (Пp"*o*) oпpeдeляется пo фoрмyле:

где

Пр*o..



%екoм - числo пoщ/чaTeЛeй yсщ.г, кoтopые гoToвы peкoмеI{дoBaть
opгaн]aalцдо po.цствeшlикaм и знaкoмЬIм (мoгли бы ee pекoмeндoBaть, есJIи
бьr бьrла вoзмoтtнoсть вьrбоpa оpгaшlзации);
Ч06ц - oбщee чиоЛo oПpoltrенных пoлyчaТeЛeй yсЛyг;
б) знaвеrп,re пoкaзaтеJur oцeнки кaчeсTBa <,{oля пoлуraтeЛeй yсл}T,
yдоBлrтвopеЕlьIх opПurизaциoнными yслoBl,lями пpе.цoсTавЛeнI{Jr yсJryг)
(ГI.*Ч,) oщeде.lтяется пo фopмyлe:

Поp|)с ')д .  (  ;-  )^ I00. (5 '2)

где

Уop. y", - число пoщrчaтелeй yслyг, yдoBЛеTBopеннЬIх opг.lнизalпloнньIми
yсЛoBиями ще'цoсТaBлeния yсЛ}T;
Чoо,o - oбщее числo oщoшеIlньIх пoлyvaтелeй yслщ;
B) знaчeние пoкaзaТeJlя oценкl кaчесTBa <.{oля пoщ'затeлeй yслyг,
y.цoBЛеTBopеIlньIх B целoМ yсЛoBиями oкaзaния yслyг B opгaнизaции

u-

сoциз,rьнoй cфepьr> (Лф oпpедeляeгся пo фopмyлe:

П ,o : ( )*100' (5'З)

где

У,, - вислo пoл1пtaтелeй услyГ, yдoBЛeTBopeнныx в целoM yслoвиямИ oКaЗaН|4я
yслyl B opгzlнIBalц{4 сolцrшьнoй сфepьI;

\6* . общее ш,lолo oщoпlеннЬIх пoл}чaTеЛeй yсщ/г.

Пoкaзaтель oценки кaчeсTBa пo opгallrвal!,rи сoциallЬнoй сфеpьI, в oтнoпtении
кoтоpoй пpoведенa нeзaBисиМuu oцeнкa качеcTBa paссштгьrвaется пo фopмyле:

s.:IK-,/5, (6)
гдe:
Sn _ пoкaзaтeль oценки качeсгBa n-oй oргaЮлацIДl:
К.n _ сpeднeвзвешеtlнtш cp{мa пoказaTеЛей, хapaкTeplayощlл< m.ьrй
кpиrеplй oцеIfltи кaчествa в n--ой oртaнизfl1ии, рaссчитЬlвaеI{аJI пo фopNfyлaм:
К'n=(0,3хПo*4 + 0,3хП"o* + 0,4x П.-щуJ
К,':(0,5хП'*"6 *,' + 0,5 xП'-*"a,,)
К.,=(0,3 хП..ol.,o"' + 0,4хП,.y"ry.дo"' a 0,3' ГР.,*J
К\:(0,4 xц*"т".",,o + 0,4хПo.* уry, + 0,2 хfl .**д-,,)

к."=(0,3хП"p"-",, + 0,2xПn.oer}сл\'д + 0,5xПъ,
П.*o ... П.* _ покaзаTеJIи oценки кaЧестBa, хapaктеplв}4olщIе oбrrцrе
крrтгеpии oцеIlки кaчестBa B n-oй opгaниз щщ paосчитaнньIе пo фoрМyлaм,
щиведrш]ЬIм B пунктaх 1 - 5 Единoгo пopядкa.



Пpилoжение 2
Arпсeтa ,пrrя oщoса ПoлгитrЛей yслyг

o качестBe yслoвшЙ oказаIiия yслyг opri rизaциями кyльтypЬI

Уважaемьrй rtaстник oпpoсa! oпpoс пpoвoД,rтся в цеJUlх вьlявлeния мнeния
гpaждarr o кaЧeсTве yслoвий oкaзaния ycлyг yчpеяцeнияl{и IryЛЬтyрьI.
Пoжалyйстa, oтBетьте нa вoпрoсы aнкеты' Barпе мнеrпle пoзвoJIит yлyчшить
paбoTy opгaнIвaIдпi кyльтцlьl и пoвыс,rгь кaЧеcтвo oкaзaния yсЛyг
нaсеЛеншo.
Кoнфи.ЦеrтuиaпьнoстЬ вЬIcкaзанttoгo Baми мнeнI{я o капествe yсловий
oкaзанrU{ yоJr},г yчpех(дeни'Mи кyJIЬT}?ьI гapaнтщyется.
oцеrтиваемoе уtpeж.Цeю-rе
.{aтa oцeнки
l. Пpи пoсrцelrии opгilнизal{ии oбpaщалисЬ пl Bьt к инфopмaш.rи o еe
дeяTеЛьнocТи, paзмещеннoй нa инфopмarиoннЬlх сTен,цlLх в пoмеЦениях
opгaнизaш,lи?

1. Дa
2. Hет (вoщoс 2 нe зaдaется)

2. Удoвлетвopeньr ли Bы oткpытoстью, пoЛнoТoй и дoстyrпroстьrо
инфopмarци o деяTельнoсти opгaнIaaции, paзмeщеннoй нa инфopмшщot*ъtx
стенllах B Пoмeщении opган-lвашии?

| .  Дa
2' Hеr

3. Пoльзoвалиоь ли Bьl oфшиa,тьrъtм саЙтoм oрганизaции, tтoбьt полщить
инфopмauию o еe деятeльнoстиi

l. .IIа
2. Hет (вoпpoс 4 не задaeгся)

4. У.цoвлeтвopены ли Bы oткpытoстью, пoлlloтoй и дoст}пнoстью
инфoрмaurп o .цeяTеЛьtioсTи opГaшaaции' paзI\,rещеннoЙ нa eе oфиrиальнoм
сaйте в шrфopмaциolltlo-телекoммyникaциolrнoй сeги <Интеpнет>?

l .  Дa
2. Her

5. имrете ли Bьl (или лицo, ПpедсTaвиTеЛeм кoTopoГo Bьl являeтeсь)
ycТaнoвлeннro гpyплy r*rвалиднoсти?

l .  Дa
2' Hsт (вoщoс 6 не зa,Цaетcя)

6. Удовлетвopelъl ли Bьr дocтyпностью ПpeдoстaвЛен|4я уcЛут дJlя инBaЛидoB
в opгaнизaции?

l .  Дa
2. IIeт

L7



Baши пpеллolкel{rя пo yJryчшеtлшo yслoBIй oкaзаE,JI yслyг в дalrнoй
opгaнrBalцД,r (щи налич} r) :

. Cooбщrтгe' пoя<aпyйсг4 некoтopьIe оведеIrия o оeбe:
l6. Baш пoл

l. Мyясскoй
2' Жеtlcкlфl

17. Bаш вoзpaст - (}тa'g{гr, скorькo Baм пorпъrx лeг)
Пoжalryйста' ogгаBьте сBoи кoнтaкпъIe дaнныe:
Baши ФИo
Кoкгaкгньrй тeлефo" L-)
Блaгoдapим Baс зa 5rraсгие в oпpoсе!
Bы мorкgгe oзнaкo}lиTься с rпфopмaIщeй oб yvpex<деlппl и peзyJтьтaтах
oцerfltи нa оaй'тax mos.ru и bus.sov.ru
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Пpшлояtепие 3
ФoРМA ДJUI oLЕнки CAЙTA oPГAHизДu,tr4 кУЛЬTУРЬl

Фopмa сoстaвлена нa oснoBе следyющей нopмaтивнoй баЗЬI:
. Cтaтья 36'2 3aкoнa Poссийскoй Фeдepaции oт 9 oкrябpя l992 г. ]'{b 36l2.

Пpикaз Мш*rстepсTBa кyЛьт)?ьI PФ oт 20 февpа,rя 2015 г. N 277 кoб
yТвep)кдении .rpeбoBaний к сoдep)кaнию и фоpме пpеДocТaBЛения
инфopмaщД,r o дeяТеJIьнoсти opгaн}вацIrй кyЛЬT}?ЬI, paзмещаeмoй нa
oфиuиaгьrrьtx сaйтax yпoлнoмoчrннoгo федеpальнoгo oрганa
испoлнl{teлЬнoй BЛaсTи' opгzшioв гoсyДapствеI{нoй влaсти сyбъeкгoв
PoссIйскoй Федеparц,rи, opгaнoB местнoгo сaмoyпpаBЛения L4
opганизalцдi кyЛьтypьI B сeти <Интеpнeг>
Пpш(aз МиниcтrpсТBa кyЛЬТ}?ы PФ oт 27 aще;lя 2018 г' Ns599 (oб
yтвеpждеIlии пoкa3aтeлeй, хaрaктepш}yощих oбЩие кpиTepии oцеt{ки
кaЧeсTва yсЛoвий oкaзaния ycл}T oplaнЕ]aциями кyJIьT}pЬl)

Eапменoвaшпe opганшзацпu кyЛьryрьr
A'lрес пнтеpпет peсyрса opгaнriзaцПи кyлЬryрьl
J\b Пoкaзателп оценки oснoвaниеДa Hет
1. oбщaя информaЦия oб оргaпшзaЦпях куЛьrypь1' BкЛючaя фплнaльl
(пpш пх налпннп)
l . l Пoлнoе и сoкpaщешloe наименoBaние

opгaнизaции l . l

1.2 Mестo нахorr<дeния oDIirшL}aции l . l
l . з Пoчтoвый aдpeс opгi {изzЩи и 1.1
1.4 Схемa щoeзлa 1.1
1.5 llaTa сoзД {ия op гallllзшцlи l . t
1.6 Сведeния oб гФeдитeлe (1зpeдкгeтrл<) L l
1.7 Lтp},Iс)?a opгaнIl]}aции t . l
1.8 Pеясим paбoтьr opгllш-'зацIlи l . l
1.9 Гpaфик pаботьr op г.lшl}aции 1.1
1.10 Фaмlшlп-l, имeна, oTЧестBa, дoJDкнocти

pyкoвoдящеГо сoстaBa oрГalflfl aции кyЛьT}?ы
1.1

1.11Фaмилrпr, имен4 oTЧества, дoJDкнoсти
pyкoвoД{гелей стррсr}?tъlх пoдpaздеЛений и

фlutишtoв (щи tоt налинии)
l . l

t.t2 Кoнтактньrе телeфoны oргaнизaции l . I
1.13 Aдрeсa эЛекгpoннoй пoчтьI 1.1
l . l4 Фyнкциoнщoвaние aбoнеrгcкoгo нoмepa

тeлефoнa
1.2
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l .  l5 Фyякuиoнщoвaние электpoннoй пoнтьr 1.2
l . l6 Hа,rlтчие и фyнкциoниpoвaниe фopмъt для

пoДaчи электporrяoгo oбpaЩeния, rкалoбы'
[ре,IIJ.lo)l(ения' ПoлгleниJr кoнсyЛьTaJц{и пo
oкilзыBaемьlм vслlTaм

1.2

t.t '7Hа.пгпle и фyнкlцoниpoвание paзДeлa кЧaсгo
зaдaвarмые вoflpoсьl)

1.2

l .  l8 oбеспечerп-re тeхниЧeской Bозмo)кtloсти
выpaкени'l пoлyчaтелeм yслyГ мнения o
кaчеcTве oказaния yолуг (нaлиrиe aнкeты дJIя
oпpoсa гpа]кдaн и,ш,t гшtepссьtлки на нее)

\.2

2. Инфopмaция o дeятеJlЬHoст]l oргaнПздцПП кyЛьтypьI' включaя

фнлпaльl (пpи Пх ПaлПчtf и)
2.1 LведeниJI o Bидаx пpeдocтaвляeМых yслyг 1.1
2.2 Инфopмaция o мaтеp llал Ь нo.тею{ичеокoм

oбеспeчеrп,rи пpeдoсTaвлeния ycлyг
oDгalпaaltrl€й

1.1

Инфopмaция о тt;laшфyeмыx меpoпpияТия-ч 1.1
2.4 Инфopмaция o выпoлнении гoсyдapсTвeнIroгo

(м}rlrиrцrпaльнoгo ) ЗaДaНИя, oтчrт o pезyJIьтaTа,\
деяTеJlЬI{ocтI{ r.pe)l(деtlи,l

l . l

3. Кoпии yrpeлвтeдьпьrх t дpyгtx дoкy 'eнтoв opгlпt3lц!и кул|ЬТурь]

J . l Кoпия уставa 1.1
Cвидgгельствo o гoсyдapственнoЙ pегистpaщrи l . i
Peшеr*rе yupe,штгеJlя o сoздilllии и o нilзначeнии
pyкoBoДиТеJIя opгaш8aции кyлЬт}тьI

1.1

Пoлorкения o фи,rишra,х и щедстaвитеЛЬсTBtlх
(щи ID( нaJIи.IииJ

1.1

3.5 кoпии нopмaТиBнЬIх пp{lвoвЬIх ilкТoв'
yстанaвливaloщих цены (тapифЬD нa yслyги
Либo пoрядoц Iо( yсTанoBЛeния, ПеprчrнЬ
oкaзывaеМьlх tulатньlх yслyг, ueньI (тapифьl) нa
vслvTи

1.1

з.6 Копия ruIaнa финансoвo-хoзяйствeннoй
дeятеJIьI{oсти opгaнIfjaции' }тBrp)rqешroгo в
yстaнoвлeннol,{ закoнoдaтeЛьстBoм PoссиЙокoй
Фeлepaцти пopя.цке' или бюджEгнoй смeтьr
(инфоpмarця oб oбъeмe пpeдocтавJurемых
yслyг)

l . t

Кoтпlи л{цrlrзий нa oоyщеcтвлеIlие
'цеятeЛьнoстц пoд,1Фкaщeй лицeнзиpoвaнию в

L l
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с,ooтвeTствии c зaкoнoдaтoЬстBoм Poссйскoй
Фeдеparщи

4. ипaя ппфopDrrцпя
4.1 Peвyльтаты незaвисr,п,roй oцrнки кaчествa

oкaз шя yсJтyг opгalrщ}aщ{яl{и кyJтьтypы' a
тluoкe щeдлo)кrпи'r oб yrryшeша кaвecтвa и(
д€ятФтьяoсти

l . l

4.2 План пo yлyчшeнию кaчeстBa paбсгы
opгД с1alщи

1.I

4.3 Hаrшше а:ьте,pнативнoй веpсlп,l oфшщarьнoгo
саitгa opгalшaЩд,l в сeги Йrтгеpвет л;ш
шIвалIlдoв пo зpеншo

5 . L

2L



Пpилoжснпе 4

. Hеlдвисшмая oцrнкt кдчествд yслoвий oказаllПя yсЛyт' opгsнПздцПй
кyЛЬтypЬt
ФoPМA oЦЕHки гtr,И ПoCЕIl(FHИИ oPГ^w|1з1JJ!n4
opгaнизaЦия:
.Цатд пoсещенпя:
Bремя нarала troсelцеяня
Bpемя oкoн.raвня пoсещrfl Пя:

l. Oткpьrтoсть lr Дoсr}пнoстЬ пшфopмашпl oб oргaнизauши кyЛЬтyрьl.

Nц
п/п

oбъекг oцеrпоr Нaлprчиe
шrФop[4aI(ии

t . l

Сooтвотcтвие lтrфopМaции o деятeлЬнoсти opгaнизaции, paзмещеннoй
},a инфoрмaциoнных стендax в пoмeщeнии oplaнизaции, пepечшo
инфopмaши и тpeбoвaниям к ней, yстaнoBлeннЬll,l нoрмaтивtlьIми
ПDtlBoвьIМи aктaми

l . t . t Haзвarтиe opганизaции Дa HgТ

t.t .2 Pежим paбoтьt ,{a Heт

1.1.3 Инфopмaшия o сTpyкTypньtх пoдpaздеJ-Iе tl ияx,

филиалах opгаrшзarщи (trpи иx нa.rиwrи) fia Hет

1.1.4 Фaмилия, имя, oTЧeоTвo pyкoвoдиTeJUr оpгaк{зaции .Ца Hет

l .  t . ) КoнтактньlЙ телефoн opгaнизaЦии Дa Hет

t. 1.6 AДpес элекгpor*roй пoЧТьl opгaнизalц-iи Дa Heт

|.t.7 Aдpес саЙга opгaiiизaции .Цa tleт

1.1.8 Инфоpмauия o гpу-ппа,х opгaнизaции в сoци:UIьныx
сeTях Дa Lleт

1. 1.9 Извлечerп,rя из ПpaвиЛ пoЛьзoв.Цlия yсЛ}Taми
oDгaнизaции l\a Hет

l. l .  I0 Инфopмшщя oб ocнoвnЬIх и дoПoлнитeJъ}tых
yслyгaх, пpедлaгaelьIх opганизaЦией .цa l{ет

L l . l  l Haзвarrия и Daспис&{иr пDoведения зallятий ,(а Hет



,побителЬскиx oбЪeДшrений, кЛyбoв Пo инTересaм
нa бaзе opгaнизaции (пpи иx наличии)

| . t  .12 Инфopмaция o текyЩих Мepoпpиятиях oрГaнIBalцlи Дa tlет

l . l . l з Месячньtе пЛaны меpoщиятий opгашlзarцлa Дa Hsт

2. Кoмфортнoсть yспoвий пpелoстaBJIения yслyг

Ne
п/п

oбъекг oцеrrки Hаличиe
инфopмauии

2.1 Oбeспсчeнпе в oprаlIиtацПri кoмфoртньlх yслoвПй JLпя
п prlloста Bлr H rtя yLпyг

2.1 . l Hалиние кoмфopтlloй зoнЬl oтдыxa (o)ки.цalrия) Дa tleт

2.1.2Hаличие и пorrятнoстЬ нaвигaЦии внутpи opгiutизaции .Цa Нет

2.| 'з .Ц,oстyтпloсть пl'rьeвoй вoдЬI Дa Hет

2.1.4наЛичие и дoстyшloсTь санитapнo-гигиcничcскl{х
пoмешеrпй (Yистoтa Пoмeщeний, нaличиe мьIJI4 Boдь|'
тyaлетнoй бyмaги и пp.)

Дa Heт

2.1.5Саrrлтanнoе сoотoяние пoмеrцelrий ooгaнизaшrй Дa Hет

2,t,5Boзмolrснoсть брollщoвaния уcЛуГ|4 |lл|4 дoст)ТtяoсTь
lаписи нa ПoЛг{еt{ие yслyги (пo телефoнy. с
исfloЛьзoвaнием сети <Интеpнет> нa oфиrца.пьнoм
сaйтe opгarпlзаrци, Пpи Ли.Iнoм посeщeнrш и пp.)

la I.Ieт

3. flостyпность yшyг для ]lнBaлПдoв

Ns
п|л

oбъeкr oцerrки Haлrtчие
ияфopмauии

3.1 Oбopyлoванпе Trppитopиl|' пpилегаюшей к opгaнПздц]lн' и rс
пol'ещенПй с yчrTo}t ДoсTyПlloсTIl llЛя инBaЛE.цoB

з. l . l oбopyлoвaние BходнЬIх гpyпп пaндyсaМи Иr||4
ПoдЪeМ}iыми IUIaТфoDмами Дa Нeт

З'| '2 Hаличие BьI.целеIlIlых стoянoк дЛя aBToTpаIlsпopТI{ЬIх Дa Hет



сpeдсTB инвaлидoB

з.  l .3 Hа;пlчие адаmиpoBаннЬIх 'пифтoв, Пopyчнeй,
paсширeнньlx дBepных пpoемoв Дa llsТ

з. t.4 lIаЛиwIе сменньIх кDeсeЛ.кoЛясoк Дa Heг

3.1.5Наличие специaJIьнo oбopy.Цoваrтrтьrх сaниTаpнo.
гигиrн}r.lеских ПoмеЦеrпtй B oрГaниз&lии Дa Heт

3.2 oбеспечеппс в opгaнПзaцпш yслoвПйДoступнoсTП' пoзBoляющПх
riHваЛП,цan,I пoЛyчaтЬ yqпyгП ндрaBпе с дpугПмrl

з '2 '| ,{yб,шrpовaние дЛя инBiшидoв пo сЛyхy и зреншо
зв1toвoй и зpительнoй инфopмalшт Дa Heт

З.2.2.{yблтpование надгrисей, знaкoB и Iл{oй TeкcтoвoЙ и
гpaфиveскoй инфopмarпти знaкaмщ Bьlпoлнeнными
pельефнo-тoненным rшpифтoм Бpaйля

Дa Heт

э .z .  э Boзмoжнoсть пpeдoстaвлeния иIlвzuшдaм пo слyхy
(сryry и зpению) yслyг сypдoпеpеBo,цч!(a
(тифЛoсypдoпepeвoд.пal(a)

Дa ЕIEr

э  ' Z . ч Пoмoщь, oкlвьrвaемuui paбoтюпсalш opГанизaцllи,
пpoше'цшиМи необхoдимoe oбуIеtтие
(инсTpyк-rиpoвaние) (Boзмo?кнocТь
paбoтrтикaми opгаttизаuии)

сoпpoвoxДенlбI.!a
Hет

з '2,5 Еiшшчиe Boзмo)кнoсти пpедoстаBлеIiия yслyги в
диcтalnцioннoм pe)киме иЛи нa дoмy

Дa Hет
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h|e aнкeтЬ| 1. пpи пoсёщeнии opп2' yдoвлeтвoрoнь| ли з, пoлЬзoвалисЬ ли Bl
1дa
2 нeт (пepeхoд к вoпрo( дa
зда  Дa
4 нoт (пeрexoд к вoпрoсда
5дa
6дa  да  дa
7Аa  Дa  дa
8да Аa Дa
9да дa да

10 да Аa дa
11 Дa Дa Дa
12 нeт (пepexoд к вoпpocy з' вoпpoс 2 прoпyскa нвт (пep6xoд к вoпpoс

26 Дa да
27 нeт (пepeхoд к вoпpoс нeт

з0 дa дa
з1 нeт (пepexoд к вoпpoс нeт
з2 Дa дa
з3 дa Аa
з4 Аa Дa
з5 дa дa
з6 нoт (пep6хoд к вoпPoс нeт

Heт (пeрехoд к вoпpoс
Heт (пepoxoд к вoпpoс
дa
Heт (пeрeхoд к вoпpoc
}leт (пepeхoд к вoпpoс

да
дa
дa
дa
нeт (пeрexoд к вoпpoс

дэ
Heт (пePoxoд к вoпpoс

Дa
Heт (nepexoд к вoпpoс
да
Дa
да
да
Heт (пepeхoд к вoпрoс
да
да. д а

да
да

1з дa
14 Аa
l5 дa,16 

дa
17 Аa

дa
Дa
Дa

дa
18 l.|eт (пepeхoд к вoпpoсy з' вoпрoс 2 пponyФ(а да
1 9 lleт (пep€xoд к вoпpoсy з, вoпpoс 2 прoпyска да
20 нeт (пeрexoд к вoпpoсда Дa

ta
Дa
дa

24 Дa да Да
25 lleт (пepoхoд к вoпpocy з' вoпpoс 2 пpoпyска нeт (пepeхoд к вoпpoс

21 Дa
22 Дa
2з Дa

дa

да

2a Ba Дa Да
29 Heт (пeрeхoд к вoпpocy з' вoпpoс 2 пpoпyскa H€т (пepeхoд к вoпpoс

з7 Аa
з8 да
з9 дa
40 Дa
41 Аa

Дa
Дa
да
да

42 нeт (пepвхoд к вoпфry з. вoпрoc2 пponycкa Heт (пepexoд к вonpoс
4з нeт (пeрeхoд к вoпрoсy з, вoftpoс 2 пpoпycкa нeт (nepexoд к вoпpoо
44 Дa да да
Z[5 нeт (пePexoд к вoпpoоy з' вoпpoс 2 пpопyсr@ нeт (пepeхoд к вoпpoс
46 Дa Дa Да
47 Дa дa Aa
4a да да да
49 да Дa Дa
50 дa дa да
51 д8 да Дa
52 H€т (пeprxoд к вonpoоy 3' вoпpoс 2 пpoпyска н0т (пeрeхoд к вoпpoс
5з н€т (пepeхoд к вoпрoсy з' вoпPoс 2 прoпyс{a да
54 Дa
55 дa
56 да

да
да
Да

да
Дa
да


